Initiative
Guter
Arbeitgeber

in Pflege und Gesundheit

Informationsmaterial zur
Mitarbeiterbefragung

Guter Arbeitgeber in der Pflege



Die Mitarbeiterbefragung
von A bis Z.

Inhaltsverzeichnis

GIOICIOIC

1)
2)
3)
4)
5)

Die Initiative Guter Arbeitgeber in Pflege und Gesundheit
Die Mitarbeiterbefragung — Alle Fakten auf einen Blick
Wissenschaftlicher Hintergrund des Fragebogens

Der Ergebnisbericht

Die Befragung Schritt flr Schritt

Zur Teilnahme entscheiden
Befragung vorbereiten
Befragung durchfihren
Diagnosebericht erhalten

MaRnahmen entwickeln

@ Angebot und Anmeldung

0
@

Diese Broschiire enthalt Informationen zum Hinter-
grund und Ablauf der Mitarbeiterbefragung. Diese kann
fiir Ihre Einrichtung(en) von Interesse sein, wenn Sie
sich eine der folgenden oder dhnliche Frage stellen:

® Wie zukunftsfahig ist unsere Einrichtung und welche
Leistungsreserven sind vorhanden?

® Was sind unsere Starken und Schwachen?

® Wie attraktiv ist unsere Einrichtung als Arbeitgeber und
wie kann sie noch attraktiver werden?

® Wie stark sind unsere Mitarbeiter/innen gesundheitlich
belastet und wie kdnnen wir deren Gesundheit und
Leistungskraft fordern?



Uber die Initiative.

Urspriinge.

Die Initiative guter Arbeitgeber in
Pflege und Gesundheit ist aus
einem EU-Forschungsprojekt zur
Entwicklung attraktiver und
erfolgreicher Pflegeeinrichtungen
hervorgegangen. In diesem
Projekt wurde u.a. untersucht,
welche Merkmale einen
leistungsstarken und attraktiven
Arbeitgeber in der Pflege aus-
zeichnen und wie die Arbeit-
geberattraktivitat gesteigert
werden kann.

Ziele. Die Initiative hat zum Ziel,
die gewonnenen Erkenntnisse fir

lhre Ansprechpartner

die Praxis nutzbar zu machen und
Pflegeheime dabei zu unter-
stlitzen, ein noch besserer Arbeit-
geber zu werden. Besonders vor
dem Hintergrund des zunehmen-
den Fachkraftmangels in der
Pflege ist dies von grof3er
Bedeutung.

Unsere Diagnose zeigt auf, wo
eine Einrichtung Starken und
Schwachen hat —auch im
Vergleich zu anderen Heimen.
Diese Informationen ermoglichen
eine gezielte Weiterentwicklung
der eigenen Einrichtung.

Prof. Dr. Lutz Schumacher

ist Professor fiir Personalmanagement und
Organisationsentwicklung im Gesundheitswesen an der Alice
Salomon Hochschule in Berlin. Er ist Experte auf dem Gebiet
der Organisationsentwicklung und hat viele
Entwicklungsprojekte in Pflegeheimen begleitet.

Tel.: 0151-43239721

E-Mail: office@guter-arbeitgeber-pflege.de

Dipl. Psych. Dipl. Wirt.-Ing. Mark Heckmann

ist als Spezialist fur Fragebogenstudien Ansprechpartner
fir die Planung und Abwicklung der Befragung und Details
der Berichterstellung.

Tel.: 0178-8460740

E-Mail: office@guter-arbeitgeber-pflege.de




Alle Fakten in Kirze!

Bei dem Fragebogen handelt es sich um ein
wissenschaftlich fundiertes Instrument, das
auf Basis der Erkenntnisse verschiedener
Forschungsprojekte entwickelt wurde.

Sie entscheiden bei der Anmeldung, wann
die Befragung durchgefiihrt werden soll.
Idealerweise sollten die Mitarbeiter 2-3
Wochen Zeit haben, die Fragebogen
auszufillen.

Sie erhalten den Fragebogen in Papierform
(Umfang: 8 Seiten). Er erfasst alle Merkmale,
die einen guten und leistungsstarken
Arbeitgeber in der Pflege auszeichnen.

Das Ausfiillen des Fragebogens dauert ca. 20
Minuten. Der zeitliche Aufwand pro
Mitarbeiter ist somit gering.

Kurz nach der Anmeldung zur Teilnahme
erhalten Sie von uns alle notwendigen
Informationen fiir einen reibungslosen Ablauf
der Befragung.



Alle Fakten in Kirze!

7,

Spéatestens 2 Wochen vor Beginn der
Befragung schicken wir Ihnen ein Rundum-
Sorglos-Paket zu. Dieses enthalt alle
notwendigen Materialien, so dass die
Befragung fiir Sie einfach durchzufiihren ist.

Kurz nach Abschluss der Befragung erhalten Sie
einen detaillierten Ergebnisbericht. Dieser
erlautert alle relevanten Themen und enthalt
leicht verstandliche Grafiken, die aufzeigen, wo
die Starken und Schwachen Ihrer Einrichtung
liegen.

Die Anonymitat aller Beteiligten wird zu jedem
Zeitpunkt gewadhrleistet. Durchschnittswerte
fur eine Abteilung/Gruppe werden nur bei
mindestens 5 Befragten dargestellt. So sind
keine Riickschlisse auf einzelne Personen
moglich.

Wenn Sie eine Befragung durchfiihren
mochten, muss der Betriebs- oder
Personalrat dartiber informiert werden.
Versuchen Sie diesen als Partner friih in
die Planung mit einzubeziehen.

Sollten Sie, der Betriebsrat oder Mitarbeiter
Fragen haben, so finden Sie haufig
auftauchende Fragen und die zugehorigen
Antworten auf unserer Webseite. Sollten Sie
dort keine Antwort finden, rufen Sie uns
gerne an.



Wissenschaftlicher Hintergrund.

Der Fragebogen — wissenschaftlich fundiert.




Die Wissenschaft hinter dem

Fragebogen.

Was zeichnet langfristig
erfolgreiche Unternehmen in der
Gesundheitswirtschaft aus?

Unsere eigene Studien und die
internationale Forschung belegen,
dass die emotionale Bindung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an ihr Unternehmen und das
daraus erwachsene Engagement
die entscheidenden Treiber des
Erfolgs von Gesundheits-
organisationen sind.

Ein guter (= attraktiver und
leistungsstarker) Arbeitgeber in der
Pflege zeichnet sich durch
sinnstiftende Ziele und Werte und
das kollektive Streben nach hoher
Qualitat aus.

Erkennen lasst sich ein guter
Arbeitgeber in Pflege u.a. an einer
geringen Fluktuation, niedrigen
Fehlzeitenquoten, einer hohen
Pflegequalitat und wirtschaftlichem
Erfolg. Unsere Studien zeigen, dass
die Fluktuationsraten und die
Fehlzeitenquoten zwischen
verschiedenen Pflegeeinrichtungen
sehr unterschiedlich ausfallen.
Woran liegt das?

Was sind die Treiber des Erfolgs?

Entscheidend ist das Ausmal} der
emotionalen Bindung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an ihre Einrichtung. Je starker die
emotionale Verbundenheit mit der
Einrichtung, desto geringer die
Fluktuation und die Fehlzeiten und
desto groRer das Engagement. Die
emotionale Bindung wiederum
wird von der Unternehmenskultur,
der Qualitat der Fihrung, dem
Zusammenhalt im Team und der
Arbeitsorganisation beeinflusst.
Aus Basis eigener Studien und des
internationalen Forschungsstands
haben wir ein Modell zu den
Merkmalen guter Arbeitgeber in
der Pflege entwickelt. Unser
Fragebogen erfasst diese
Merkmale, so dass Sie erkennen
kénnen, ob Sie schon ein
attraktiver Arbeitgeber sind und wo
Sie noch Entwicklungspotentiale
haben.



Die Wissenschaft hinter dem

Fragebogen.

Das Modell ,,Guter Arbeitgeber in
der Pflege”.

Die Treiber des Erfolgs und der
Attraktivitat einer Pflegeeinrich-
tung lassen in drei groRen Themen-
feldern zuordnen (s. Grafik unten):

1. Flhrung und Team
2. Tatigkeit
3. Organisation

Attraktivitat und
Unternehmenserfolg
Hohe Produktivitat
Hohe Pflegequalitat
Geringe Fehlzeiten &
Fluktuation

Tatigkeit
Autonomie
Sinnhaftigkeit
Vielfaltigkeit

Jedes dieser Themenfelder umfasst
mehrere Merkmale einer Einrich-
tung, die alle deren Erfolg und
Attraktivitat beeinflussen. Der
Fragebogen ist so aufgebaut, dass
jedes dieser Merkmale erfasst wird.
Auch wird jedes Merkmal im
Ergebnisbericht genau erlautert, so
dass Sie eine detailliertes Bild von
den Starken und Schwachen lhrer
Einrichtung erhalten.

Flhrung & Team
Zusammenhalt
Vertrauen
Unterstitzung
Mitarbeiterorientierung

Organisation

- Vertrauen ins
Management

Vision / Strategie
Familienfreundlichkeit
Wertschatzung



Der Fragebogen.

Mehrere Fragen pro
Erfolgsmerkmal.

Der Fragebogen ist in verschiedene
Themenbereiche gegliedert. Er
deckt hierbei all jene Merkmale ab,
die einen Einfluss darauf haben,
wie erfolgreich eine Einrichtung ist.
Fiir eine differenzierte Erfassung
werden zu den Merkmalen meist
mehrere Fragen gestellt.

Um lhnen einen ersten Eindruck
von dem Fragebogen zu geben,
sind in der Grafik unten beispielhaft
einige Fragen aus dem Themen-
bereich Verbundenheit der Mit-

arbeiter mit der Einrichtung
dargestellt. Gerne schicken wir
Ihnen auf Anfrage vorab den
kompletten Fragebogen zu, damit
Sie diesen sichten und zusammen
mit der Mitarbeitervertretung
durchgehen kénnen.

Umfang.

Sie erhalten den 8-seitigen
Fragebogen in Papierform. Das
Ausfillen dauert ca. 20 Minuten,
sodass der Zeitaufwand pro
Mitarbeiter Gberschaubar bleibt.

Thema 10: Verbundenheit mit der Einrichtung

Anhand der folgenden A g ocht
verbunden fithlen bzw. sich mit ihm.

wir erfahren, wie sehr Sie sich mitlhrem Arbeitgeber bzw. lhrer Einrichtung

t(ifﬁ gar trifft teils/teils !riﬂi tber- trift véllig Bitte die jeweils
nicht zu wenig wiegend zu zutreffende Antwort
@ @ @ (Zahl) ankreuzen.
10.1 Ich bin stolz darauf, dieser Einrichtung anzugehéren.

10.2 Ich empfinde ein starkes Gefuhl der Zugehérigkeit zu meiner

Einrichtung.

10.3 Ich denke, dass meine Wertvorstellungen zu denen meiner

Einrichtung passen.

10.4 Ich wirde anderen Personen meine Einrichtung als

Arbeitgeber empfehlen.
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Der Ergebnisbericht.

Eine detaillierte Analyse relevanter Starken und
Schwachen.




Der Ergebnisbericht.
Ein detaillierter Uberblick.

Der Ergebnisbericht.

Kurz nach der Befragung (weitere
Details im Kapitel Ablauf) erhalten
Sie einen Ergebnisbericht, der
detailliert darliber Auskunft gibt,
wie gut lhre Einrichtung bei den
einzelnen Merkmalen eines guten
Arbeitgebers abschneidet. Hierzu
werden die einzelnen Merkmale
und ihre Bedeutung jeweils
ausfihrlich erklart. lllustrative
Grafiken zeigen, wie lhre Einrich-
tung abschneidet —auch im Ver-
gleich mit anderen Einrichtungen.

Intuitiv verstandliche Grafiken.

Die Grafiken veranschaulichen |hre
Starken und Schwachen. Sie sind
durch eine Ampel-Logik leicht
verstandlich: Grin bedeutet, dass
Sie bei diesem Thema gut
abgeschnitten haben, rot zeigt
Verbesserungspotentiale an. Der
Bericht enthalt eine detaillierte
Anleitung dazu, wie die Grafiken zu
lesen sind. Neben der Farbgebung
geben Zahlen zwischen 0 und 100
die genaue Auspragung des
jeweiligen Merkmals wieder.

Vergleichsdaten.

Damit Sie beurteilen kdnnen, wie
gut Sie im Verhaltnis zu anderen
Einrichtungen abschneiden, wird
der Durchschnittswert aller ande-
ren Einrichtungen aus unserem
Datenbestand als Vergleichswert in
der Grafik dargestellt.

Differenzierung nach Gruppen.

Alle Berichte erhalten Vergleiche
zwischen Organisationsbereichen
Ihrer Einrichtung (Wohngruppen,
Verwaltung, Hauswirtschaft etc.),
so dass Sie spezifische Starken und
Problemlage der einzelnen Berei-
che erkennen kénnen. Zusatzlich
kénnen Vergleiche zwischen
Altersgruppen oder Tatigkeits-
bereichen vorgenommen werden
(fiir ein Beispiel siehe S. 13).

Anonymitat.

Um stets die Anonymitat aller
Beteiligten zu wahren, wird grund-
satzlich nur dann ein Durchschnitts-
wert in der Grafik dargestellt, wenn
mindestens 5 Personen geantwor-
tet haben. So sind keine Riick-
schlisse auf einzelne Personen
moglich.



Beispielseite aus dem
Ergebnisbericht.

1.1.1. Reputation der Einrichtung

Menschen wollen gerne Gruppen angehoren, die einen hohen Status besitzen, weil sie sich
selbst dadurch aufwerten konnen. Dieser Mechanismus funktioniert auch in Bezug auf Un-
ternehmen. Mitarbeiter/-in eines Unternehmens mit einem guten Ruf zu sein, ist gut fir den
eigenen Status und das Selbstwertgefiihl. Wir kdnnen uns im Glanze des Unternehmens son-
nen. Daher wdéhlen Mitarbeiter/-innen nach Maoglichkeit Arbeitgeber, die einen guten Ruf
genieRen. Die vorhandenen Mitarbeiter/-innen identifizieren sich leichter mit einem solchen
Unternehmen und entwickeln eher eine emotionale Bindung.

Studien zeigen, dass die Reputation einer Organisation sich auf deren Erfolg auswirkt. Dies
geschieht dadurch, dass es einer Organisation mit hoher Reputation leichter gelingt, leis-
tungsstarke Mitarbeiter/-innen zu gewinnen und emotional zu binden. Und leistungsstarke,
emotional gebundene Mitarbeiter/-innen wiederum bringen besonders gute Leistungen und
beférdern so den Erfolg des Unternehmens. Hierdurch wird dann wieder die Reputation des
Unternehmens gestarkt.

Gewinnung neuer

Mitarbeiter,
/ Kunden & Partner \

Anteil an
Reputation der leistungsstarken ——» Erfolg der
Organisation und engagierten Einrichtung
\ — g Mitarbeitern
entifikation un
emotionale /
Bindung der
Mitarbeiter

Die Ergebnisse im Einzelnen

lhre Einrichtung insgesamt

Reputation der Einrichtung 32% 47% 7(19)3 ((3868:)5

Unsere Einrichtung gilt bei Konkurrenten als sehr -I 69.4 70.3
leistungsstark. 8% 2% A% L (8) (87)

Unsere Einrichtung genieBt in der Offentlichkeit l - 80.7 |WWFX)
einen guten Ruf. 2% 30% B9 (W (115)
Unsere Einrichtung gilt als eine der besten in _Il - 66.7 60.7
A 32% 18 % 23% 18% G (8o

Mitarbeiter/=in meiner Einrichtung zu sein, ist gut o o 725 58.2
fir das eigene Ansehen. 35 % 40% 25% ({0)  (106)
positiv formulierte Items . 0-19.9/ trifft . 20-39.9/ 40-59.9/ 60-79.9 / trifft . 80-100/ u kann ich nicht

gar nicht zu trifft wenig zu teils-teils Uberwiegend zu trifft vollig zu beurteilen



Grafiktyp 1. Ergebnisse mit

Vergleichsdaten.

Haufigkeitsverteilung der Mittelwert der Mittelwert aller
Antworten eigenen anderen
(29% sagen ,trifft vollig zu“ etc.) Einrichtung Einrichtungen

Bezeichnung des
erfassten Merkmals

Information und Partizipation im 703 554

Unternehmen B % B 29% (1) (147)

Wichtige Entscheidungen werden von der I _ 67.7 51.4

Einrichtungsleitung ausreichend begriindet. 29% 29% A% 11)  (147)

Die Einrichtungsleitung informiert die

Mitarbeiter/—in%en offegn und umfangreich iiber 21 % 25 % 310 1? (51%3)

wichtige Entscheidungen und kritische Ereignisse.

Ich kann meine Sichtweisen und Ideen auch in , 57.3 44.4

schwierigen Entscheidungsprozessen einbringen. E 2% LA 1)  (144)
. . 0-19.9// trifft 20-39.9/ 40-59.9/ 60-79.9 / trifft 80-100/

posfiv formulierte tems [l gar nicht zu u trifft wenig zu teils—teils lberwiegend zu u trifft vollig zu

Einzelne Legende Wert zwischen 0 und 100

Fragen zum (O=keine Zustimmung,

Thema 100=volle Zustimmung) 57.3

Anzahl der Antworten in

Klammern

Was lasst sich erkennen? Die Grafik zeigt, dass die eigene Einrichtung im
Vergleich zum Durchschnitt aller anderen bei Information und Partizipation
besser abschneidet. Leidglich bei Frage 3 sind ca. ein Viertel der Befragten
der Auffassung, dass sie sich nicht ausreichend einbringen kénnen.



Grafiktyp 2. Aufteilung nach Gruppen.

Mittelwert aller Mittelwert der Aufteilung nach Aufteilung nach
anderen eigenen Altersgruppen Tatigkeitsbereich
Einrichtungen Einrichtung

bis 35 36-45 46-55 56 Jahre Pflege/  Verwalt./
Jahre Jahre Jahre  und élter Betreu.  Hausw.

Emotionale Verbundenheit mit der 66.5 59.8 50.6 612 | 70.8 56.9 = 62.5
Einrichtung (289)  (23) 8) (8) (6) (13) | (8)
Ich bin stolz darauf, dieser Einrichtung 65.2 57.6 40.6 65.6 70.8 53.8 62.5
anzugeharen. (297) (23) (8) (8) (6) (13) (8)
Ich empfinde ein starkes Gefihl der Zugehorigkeit 65.8 50.0 34.4 59.4 58.3 44.2 56.3
zu meiner Einrichtung. (289) (23) (8) (8) (6) (13) (8)
Ich ware sehr froh, mein weiteres Arbeitsleben in 70.1 58.7 40.6 59.4 KR 55.8 | 65.6
dieser Einrichtung verbringen zu kénnen. (297) (23) (8) (8) (6) (13) (8)
Ich denke, dass meine Wertvorstellungen zu denen | 66.9 = 62.0 65.6 56.3 66.7 61.5 59.4
meiner Einrichtung passen. (286)  (23) (8) (8) (6) (13) (8)

Einzelitem

Ich wiirde anderen Personen meine Einrichtung als = 62.0 45.7 21.9 59.4 58.3 38.5 62.5
Arbeitgeber empfehlen. (289) (23) (8) (8) (6) (13) (8)

positiv formulierte Items [l 0-19.9 [l 20-39.9 40-59.9 60-79.9 [l 80-100

Pflege/Betreu. = Pflege, Therapie & Betreuung
Verwalt./Hausw. = Verwaltung, Hauswirtschaft & andere Tatigkeitsbereiche

Weniger als 5
Personen

Was lasst sich erkennen? Die Grafik zeigt, dass die eigene Einrichtung im
Vergleich zum Durchschnitt aller Einrichtungen hier schlechter abschneidet.
Es zeigt sich, dass besonders die bis 35-jdhrigen eine eher geringe
emotionale Bindung aufweisen. Auch der Bereich Pflege ist im Vergleich zu
Verwaltung weniger emotional gebunden. Um die Anonymitat der Befragten
zu wahren, sind fir die Altersgruppe 56 Jahre und dlter keine Werte
dargestellt, da hier weniger als 5 Personen geantwortet haben.



Bericht flr Trager mit mehreren

Einrichtungen.

Zusatzlicher Bericht fiir Trager.
Wenn Sie als Trager mit mehreren
Einrichtungen teilnehmen, erhalten
Sie zusatzlich zu den
Ergebnisberichten fiir jede
Einrichtung einen Tragerbericht. In
diesem werden die Ergebnisse lhrer
Einrichtungen einander gegenliber
gestellt.

Emotionale Verbundenheit mit der

Einrichtung
Ich bin stolz darauf, dieser Einrichtung 64.4
anzugehéren. (320) 675 55.0

Ich empfinde ein starkes Gefiihl der Zugehérigkeit 64.2 625  65.0

zu meiner Einrichtung. (312)

Ich ware sehr froh, mein weiteres Arbeitsleben in 69.0 68.8 60.0
dieser Einrichtung verbringen zu kénnen. (320) . .
Ich denke, dass meine Wertvorstellungen zu denen 66.4

meiner Einrichtung passen. (309) I 550

Einzelitem

Ich wiirde anderen Personen meine Einrichtung als 60.4 70.0 55.0

Arbeitgeber empfehlen. (312)

positiv formulierte Items [l 0-19.9 [l 20-39.9 40-59.9

&15) 651 500

Klarnamen oder anonym.

Der Bericht kann wahlweise
anonymisiert werden, so dass die
Namen der einzelnen
Einrichtungen nicht erkennbar sind.
Unten sehen Sie ein Beispiel flr
eine anonymisierte Grafik aus
einem Tragerbericht von einem
Trager mit zehn Einrichtungen.

64.1 672 598 | 65.9 WELAGN 652 792 518
63.7 630 576 @ 645 BENAN 612 781 50.0

60.1 652  50.0

4
%

LN 66.7 781  48.1

694 713 587 | 71.8  76.0 75.0 BEEREN 53.8

616 646 620 71.6 BKPEGN 616 766 583

57l 569 457 589 | 78.1 610 734 479

60-79.9 [l 80-100

Was lasst sich erkennen? Die Grafik zeigt die Ergebnisse fir einen Trager mit
10 Einrichtungen in anonymisierter Form. Einrichtung 7 schneidet besser ab als
die anderen. Einrichtungen 5 und 10 liegen unter dem Durchschnitt. Die
weiteren Ergebnisse der Befragung zeigen die Griinde fir dieses
unterschiedliche Abschneiden und machen deutlich, welche MaRnahmen zur
Steigerung der emotionalen Verbundenheit ergriffen werden kénnen.



Die Befragung Schritt fiir Schritt.

Die einzelnen Phasen der Befragung im Uberblick.

Vorbereitung Befragung Auswertung




Ablaufplan.

' Einbezug des Personal-/Betriebsrates
Informieren Sie die Mitarbeitervertretung Uber die
geplante Befragung und binden Sie diese von Anfang
an in den Prozess ein.

' Vorabinformation der Mitarbeiter

Stimmen gehért werden kénnen.

Vorbereitung Befragung

[V . . .
& ~ Einladung der Mitarbeiter
Anmeldung zur Laden Sie die Mitarbeiter herzlich zur
wm?mmc ng Teilnahme an der Befragung ein.
Initiative
Guter

Arbeitgeber

in Pflege und Gesundheit

Jdmoﬂﬂ._mqm: _m_m Ihre _M\__ﬂm_&m;ﬁw._‘\_:.:m: _3..<M_+m_n - Erinnerung der Mitarbeiter Aushindigung des Berichtes
Uber die geplante Befragung, die Hintergriinde Erinnern Sie Ihre Mitarbeiter, an der  per erstellte Abschlussbericht wir an
und den Nutzen. Befragung teilzunehmen, damit alle Sie ausgeliefert.

Auswertung

Workshop (optional) —
Falls von Ihrer Seite Interesse beststeht, kommen wir gerne
flir einen Workshop zu Ihnen, um den Bericht zu besprechen
und Entwicklungspotentiale aufzuzeigen.
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5.1 Zur Teilnahme entscheiden.

Mitarbeitervertretung einbinden.

Bevor Sie sich fir die Teilnahme an
der Befragung entscheiden, sind Sie
gesetzlich dazu verpflichtet, den
Betriebs- oder Personalrat zu
informieren. Es ist ratsam, diesen
friih in die Planung einzubinden. Sie
erhalten dadurch einen starken
Partner, der sich dafiir einsetzen
kann, die Belegschaft zur Teil-
nahme zu motivieren.

Die Zusammenarbeit sollte ohnehin
nicht schwerfallen, da Sie mit der
Befragung die gleichen Ziele ver-
folgen wie der Personalrat: die
Einrichtung attraktiver fir die
Mitarbeiter/innen zu machen,
Schwachen zu minimieren und
Starken auszubauen.

Fundierte und unabhingige
Diagnose.

Ein wichtiges Qualitatskriterium
von Mitarbeiterbefragungen ist,
dass diese ein realitatsgetreues Bild
der Einrichtung zeichnen. Bei uns
wird dies sichergestellt, da wir die
aus wissenschaftlicher Sicht
relevanten Fragen stellen. Auch die
Auswertung wird

von uns professionell durchgefiihrt,
ohne dass Dritte (z.B. die Leitung
oder die Mitarbeitervertretung) auf
die Ergebnisse Einfluss nehmen
kénnen.

Sollten Unsicherheiten oder Fragen
diesbezliglich bestehen bleiben,
zogern Sie nicht und kommen Sie
auf uns zu! Wir stehen in diesem
Fall gerne fir ein Gesprach zur
Verflgung.

Ansprechpartner bestimmen.

Bestimmen Sie bereits vor der
Anmeldung moglichst eine Person,
die fiir uns der alleinige Ansprech-
partner flir die Organisation der
Befragung auf |hrer Seite ist. Dies
erleichtert die Kommunikation.

Zur Teilnahme anmelden.

Wenn die Mitarbeitervertretung
eingebunden wurde und ein
Ansprechpartner bestimmt ist,
steht der Anmeldung zur Teilnahme
nichts mehr im Wege.

Die Konditionen sowie Informa-
tionen zur Anmeldung finden Sie
am Ende der Broschiire.



5.1 Befragung vorbereiten.

Unsere Unterstiitzungsleistung.
Der Betriebs- oder Personalrat ist
informiert und Sie haben sich zur
Teilnahme angemeldet. Nach der
Anmeldung erhalten Sie von uns
weitere Informationen und
Materialien, mit dem wir Sie Schritt
flir Schritt bei der Vorbereitung und
Durchfiihrung der Befragung
begleiten.

Mitarbeiter informieren.

Im nachsten Schritt sollten die
Mitarbeiter/-innen vor Beginn der
Befragung Uber

1. die Ziele der Befragung,

2. den zu erwartenden Nutzen,
3. den Zeitraum der Befragung,
4. die sich an die Befragung

anschliefenden Schritte
(Ergebnisprasentation,
Malnahmen) und
5. den Datenschutz
informiert werden.
Hierdurch wird den Mitarbeiter/-
innen die Moglichkeit eroffnet,
rechtzeitig vor Beginn der Befra-
gung Rickfragen zu stellen und
Bedenken zu duBern. Durch die
Klarung der Fragen und das Aus-

raumen der Bedenken kann die
Motivation zur Teilnahme an der
Befragung gestarkt werden. Dies ist
wichtig, da die Ergebnisse
aussagekraftiger werden, je mehr
Mitarbeiter/-innen sich beteiligen.

Wir haben hierzu eine Vorlage fir
ein Informationsschreiben erstellt,
welche Sie gerne verwenden
kénnen. Selbstverstandlich konnen
Sie Anderungen und Ergidnzungen
vornehmen. Die Word-Datei mit
dem Informationsschreiben lassen
wir lhnen per E-Mail zukommen.

Ombudsmann bestimmen.

In den ndchsten Wochen wird die
Befragung starten. Nach Abschluss
miussen die Fragebbgen gesammelt
und an uns zuriickgeschickt
werden. Bestimmen Sie schon
vorab einen Ombudsmann, der
diese Aufgabe Gbernimmt. Diese
Personen sollte das Vertrauen aller
Beschaftigte genieBen. Hierbei kann
es sich z. B. um eine Mitglied des
Betriebsrates oder eine andere
Person handelt, die allgemein
Vertrauen geniel3t.



5.2 Befragung durchfihren.

Mitarbeiter einladen.

Spatestens zwei Wochen vor dem

von lhnen gewiinschten Start-

termin erhalten Sie von uns ein

Rundum-Sorglos-Paket, das alle

Materialien und Unterlagen zur

Durchfiihrung der Befragung

enthalt. So stellen wir sicher, dass

die Befragung fir Sie unkompliziert

durchzufiihren ist.

Jetzt ist es Ihre Aufgabe, die

Mitarbeiter zur Teilnahme an der

Befragung einzuladen. Nutzen Sie

zur Einladung der Mitarbeiter

moglichst verschiedene Wege, z.B.:

= Poster

= E-Mail

= Flyer

= Postweg (z.B. mit der
Gehaltsabrechnung)

Wir stellen lhnen zu diesem Zweck
vorformulierte Texte bereit, die Sie
gerne noch anpassen kénnen.

Die beste Moglichkeit ist aber
immer noch, die Mitarbeiter
personlich zur Teilnahme einzu-
laden. Dazu kénnen Sie zum
Beispiel Abteilungsbesprechungen
nutzen oder Uberlegen, personlich
auf die einzelnen Mitarbeiter
zuzugehen.

Dabei sollten Sie Uber folgende
Aspekte informieren:

= Nutzen und Ziele der Befragung

= Wer ist Ansprechpartner fiir
Rickfragen?

=  Anonymitat der Teilnehmer

= Freiwilligkeit der Teilnahme

= Befragungszeitraum

= Ort der Abgabe des Fragebogens

Machen Sie stets deutlich, dass es
bei der Befragung kein , richtig”
oder ,falsch” gibt. Es geht nicht
darum, die Mitarbeiter in irgend-
einer Form zu testen, sondern um
das Aufdecken von Starken und
Schwachen der Einrichtung. Und
das geht nur mit ehrlichen
Antworten.

Fragebdgen einsammeln.

Fiir Mitarbeiter sollte es moglichst
einfach sein, den Abgabeort fir die
Fragebbgen zu erreichen. Zu
diesem Zweck liefern wir Aufstell-
boxen mit, die Sie in jedem lhrer
Hauser platzieren kdnnen. Wahlen
Sie den Ort moglichst so, dass man
beim Einwerfen unbeobachtet ist.
Haufig bietet sich das Biiro des
Personalrats hierfir an.



5.3 Diagnosebericht erhalten.

Versand der Fragebogen.

Sobald Sie die Befragungsphase
abgeschlossen haben und
moglichst viele Mitarbeiter ihre
Fragebogen zurlickgegeben haben,
schicken Sie die ausgefiillten
Fragebogen an uns zurlick. Danach
kdénnen Sie sich vorerst
zurlicklehnen.

Auswertung der Daten.

Bei der Auswertung |hrer Daten
und der Darstellung der Ergebnisse
wird die Anonymitat Ihrer Mitar-
beiter gewahrt. Da der Diagnose-
bericht nur Mittelwerte fir
Gruppen von Mitarbeitern
(mindestens 5 Personen) darstellt,
sind keine Riickschliisse auf
einzelne Personen moglich. An
keiner Stelle im Ablauf der Auswer-
tung, auch nicht danach, erhalten
Sie direkten Zugriff auf die Roh-
daten der Erhebung. Dadurch wird
gewabhrleistet, dass die Mitarbeiter
sich bei der Befragung nicht
scheuen, ehrlich zu antworten, so
dass Sie aussagekraftige Ergebnisse
erhalten.

Erhalt des Diagnoseberichts.

Sie erhalten von uns spatestens 6
Wochen nach Beendigung der
Befragung einen differenzierten
Ergebnisbericht sowie eine Power-
Point-Prasentation, die Sie fiir
Prasentationszwecke nutzen
kénnen. Sollten Sie ein Trager mit
mehreren Einrichtungen sein,
erhalten Sie sowohl einen Trager-
bericht, in dem die Ergebnisse fiir
die einzelnen Einrichtungen im
Uberblick dargestellt sind als auch
individuelle Berichte und Prasen-
tationen fir jede Einrichtung. Die
Ergebnisdarstellungen enthalten
auch einen Vergleich mit den
Durchschnittswerten aller anderen
Einrichtungen, die bisher an der
Befragung teilgenommen haben.



5.4 MalRhahmen entwickeln.

Nachbereitung.

Wenn die Ergebnisse der Mitarbei-
terbefragung vorliegen, sollten Sie
die Gelegenheit nutzen, sich bei
lhren Mitarbeitern fir die
Teilnahme zu bedanken und auf die
nachsten Schritte hinzuweisen.
Geben Sie bekannt, wann die
Ergebnisse den Befragung bekannt
gegeben werden und in welcher
Form dies geschehen wird. So
kommen Sie Nachfragen zuvor und
die Mitarbeiter sehnen der Ver-
offentlichung gespannt entgegen.

Umgang mit den Ergebnissen.

Tragen Sie die Ergebnisse lhren
Mitarbeitern moglichst nicht
einfach nur vor, sondern nutzen Sie
die Ideen lhrer Mitarbeiter und
beteiligen Sie diese an der
Entwicklung und Umsetzung von
Malnahmen. Damit erhohen Sie
die Chance, dass wirkungsvolle
Verbesserungsideen entstehen und
auch wirklich realisiert werden.

Optionaler Folgeworkshop.

Sollten Sie Bedarf haben, die
Ergebnisse genauer zu besprechen
und Unterstiitzung bei der
Entwicklung von MalRnahmen
winschen, stehen wir lhnen gerne
flir einen zusatzlichen Workshop
zur Verfligung.

In diesem klaren wir gemeinsam
mit lhnen, wie Sie die Starken lhres
Pflegeheimes ausbauen und die
Schwachen minimieren kénnen.
Wir erarbeiten mit lhnen
Handlungsoptionen und
Umsetzungspldane, um lhre
Einrichtung Schritt flir Schritt zu
verbessern.

Die Workshops sind nicht Bestand-
teil der Befragung selbst sondern
eine zusatzliche Leistung. Sprechen
Sie uns hierzu gerne an, um mehr
Informationen zur Gestaltung der
Workshops zu erhalten.



Teilnahmegebiihren und Anmeldung.




Check-Liste zur Vorbereitung auf die
Teilnahme.

Bevor Sie lhre Einrichtung zur Teilnahme anmelden, sollten einige

Punkte erledigt sein, damit die Befragung ein voller Erfolg wird. Im
Folgenden sind die relevanten Punkte aufgelistet. In der Broschiire
werden die Punkte jeweils ausfihrlich beschrieben.

Alles erledigt?

Betriebsrat ist tiber die geplante
Befragung informiert

Betriebsrat ist in die Planung eingebunden

Verantwortlicher fiir die Koordination
der Befragung ist bestimmt



Teilnahmegeblihr und Anmeldung

Teilnahmegebiihr.

Die Gebuhr fur die Teilnahme ist
nach der GroRe der Einrichtung
gestaffelt. Die Preise sind Netto-
preise, zu denen noch die Mehr-
wertsteuer hinzukommt.

Anzahl der Preis
Mitarbeiter/innen

bis zu 30 490,- €
31 bis 70 590,- €
71 bis 100 690,- €
101 bis 200 790,- €
201 bis 300 890,- €

Wenn Sie als Trager mit mehreren
Einrichtungen teilnehmen wollen,

konnen wir lhnen Rabatte
anbieten. Setzen Sie sich fir ein
Angebot gerne mit uns in

Verbindung. Die H6he des Rabatts
bestimmt sich nach der Anzahl der

teilnehmenden Einrichtungen.

Anmeldung und Angebot.

Um eine Angebot zu erhalten,
schicken Sie bitte eine E-Mail an

office@guter-arbeitgeber-pflege.de

Diese sollte Ihre Kontaktdaten (inkl.
Telefonnummer) und folgenden
Angaben enthalten:

= Name der Einrichtung(en)

= Anzahl der Mitarbeiter pro
Einrichtung

Wir setzen uns nach Erhalt der
Email zeitnah mit lhnen in
Verbindung und fragen ggf. Details
nach. Danach lassen wir lhnen
kurzfristig ein schriftliches Angebot
zukommen, das Sie per Fax
bestatigen kénnen.



