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Diese	  Broschüre	  enthält	  Informa(onen	  zum	  Hinter-‐
grund	  und	  Ablauf	  der	  Mitarbeiterbefragung.	  Diese	  kann	  
für	  Ihre	  Einrichtung(en)	  von	  Interesse	  sein,	  wenn	  Sie	  
sich	  eine	  der	  folgenden	  oder	  ähnliche	  Frage	  stellen:	  

	  
•  Wie	  zukunGsfähig	  ist	  unsere	  Einrichtung	  und	  welche	  

Leistungsreserven	  sind	  vorhanden?	  

•  Was	  sind	  unsere	  Stärken	  und	  Schwächen?	  

•  Wie	  aMrak(v	  ist	  unsere	  Einrichtung	  als	  Arbeitgeber	  und	  
wie	  kann	  sie	  noch	  aMrak(ver	  werden?	  

•  Wie	  stark	  sind	  unsere	  Mitarbeiter/innen	  gesundheitlich	  
belastet	  und	  wie	  können	  wir	  deren	  Gesundheit	  und	  
LeistungskraG	  fördern?	   1	  



Dipl.	  Psych.	  Dipl.	  Wirt.-‐Ing.	  Mark	  Heckmann	  
ist	  als	  Spezialist	  für	  Fragebogenstudien	  Ansprechpartner	  
für	  die	  Planung	  und	  Abwicklung	  der	  Befragung	  und	  Details	  
der	  Berichterstellung.	  
Tel.:	  0178-‐8460740	  
E-‐Mail:	  office@guter-‐arbeitgeber-‐pflege.de	  

Ursprünge.	  	  	  
Die	  Ini$a$ve	  guter	  Arbeitgeber	  in	  
Pflege	  und	  Gesundheit	  ist	  aus	  
einem	  EU-‐Forschungsprojekt	  zur	  
Entwicklung	  aMrak(ver	  und	  
erfolgreicher	  Pflegeeinrichtungen	  
hervorgegangen.	  In	  diesem	  
Projekt	  wurde	  u.a.	  untersucht,	  
welche	  Merkmale	  einen	  
leistungsstarken	  und	  aMrak(ven	  
Arbeitgeber	  in	  der	  Pflege	  aus-‐
zeichnen	  und	  wie	  die	  Arbeit-‐
geberaMrak(vität	  gesteigert	  
werden	  kann.	  	  

Ziele.	  	  Die	  Ini(a(ve	  hat	  zum	  Ziel,	  
die	  gewonnenen	  Erkenntnisse	  für	  

die	  Praxis	  nutzbar	  zu	  machen	  und	  
Pflegeheime	  dabei	  zu	  unter-‐
stützen,	  ein	  noch	  besserer	  Arbeit-‐
geber	  zu	  werden.	  Besonders	  vor	  
dem	  Hintergrund	  des	  zunehmen-‐
den	  FachkräGmangels	  in	  der	  
Pflege	  ist	  dies	  von	  großer	  
Bedeutung.	  
Unsere	  Diagnose	  zeigt	  auf,	  wo	  
eine	  Einrichtung	  Stärken	  und	  
Schwächen	  hat	  	  –	  auch	  im	  
Vergleich	  zu	  anderen	  Heimen.	  
Diese	  Informa(onen	  ermöglichen	  
eine	  gezielte	  Weiterentwicklung	  
der	  eigenen	  Einrichtung.	  	  	  

Prof.	  Dr.	  Lutz	  Schumacher	  
ist	  Professor	  für	  Personalmanagement	  und	  
Organisa(onsentwicklung	  im	  Gesundheitswesen	  an	  der	  Alice	  
Salomon	  Hochschule	  in	  Berlin.	  Er	  ist	  Experte	  auf	  dem	  Gebiet	  
der	  Organisa(onsentwicklung	  und	  hat	  viele	  
Entwicklungsprojekte	  in	  Pflegeheimen	  begleitet.	  
Tel.:	  0151-‐43239721	  
E-‐Mail:	  office@guter-‐arbeitgeber-‐pflege.de	  

Ihre	  Ansprechpartner	  

Über	  die	  Ini(a(ve.	  
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Alle	  Fakten	  in	  Kürze!	  

Das	  Ausfüllen	  des	  Fragebogens	  dauert	  ca.	  20	  
Minuten.	  Der	  zeitliche	  Aufwand	  pro	  
Mitarbeiter	  ist	  somit	  gering.	  

Sie	  entscheiden	  bei	  der	  Anmeldung,	  wann	  
die	  Befragung	  durchgeführt	  werden	  soll.	  
Idealerweise	  sollten	  die	  Mitarbeiter	  2-‐3	  
Wochen	  Zeit	  haben,	  die	  Fragebögen	  
auszufüllen.	  

Kurz	  nach	  der	  Anmeldung	  zur	  Teilnahme	  
erhalten	  Sie	  von	  uns	  alle	  notwendigen	  
Informa(onen	  für	  einen	  reibungslosen	  Ablauf	  
der	  Befragung.	  	  

Bei	  dem	  Fragebogen	  handelt	  es	  sich	  um	  ein	  
wissenschaGlich	  fundiertes	  Instrument,	  das	  
auf	  Basis	  der	  Erkenntnisse	  verschiedener	  
Forschungsprojekte	  entwickelt	  wurde.	  

Sie	  erhalten	  den	  Fragebogen	  in	  Papierform	  
(Umfang:	  8	  Seiten).	  Er	  erfasst	  alle	  Merkmale,	  
die	  einen	  guten	  und	  leistungsstarken	  
Arbeitgeber	  in	  der	  Pflege	  auszeichnen.	  	  
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Alle	  Fakten	  in	  Kürze!	  

Kurz	  nach	  Abschluss	  der	  Befragung	  erhalten	  Sie	  
einen	  detaillierten	  Ergebnisbericht.	  Dieser	  
erläutert	  alle	  relevanten	  Themen	  und	  enthält	  
leicht	  verständliche	  Grafiken,	  die	  aufzeigen,	  wo	  
die	  Stärken	  und	  Schwächen	  Ihrer	  Einrichtung	  
liegen.	  

Die	  Anonymität	  aller	  Beteiligten	  wird	  zu	  jedem	  
Zeitpunkt	  gewährleistet.	  DurchschniMswerte	  
für	  eine	  Abteilung/Gruppe	  werden	  nur	  bei	  
mindestens	  5	  Befragten	  dargestellt.	  So	  sind	  
keine	  Rückschlüsse	  auf	  einzelne	  Personen	  
möglich.	  

Wenn	  Sie	  eine	  Befragung	  durchführen	  
möchten,	  muss	  der	  Betriebs-‐	  oder	  
Personalrat	  darüber	  informiert	  werden.	  
Versuchen	  Sie	  diesen	  als	  Partner	  früh	  in	  
die	  Planung	  mit	  einzubeziehen.	  

Spätestens	  2	  Wochen	  vor	  Beginn	  der	  
Befragung	  schicken	  wir	  Ihnen	  ein	  Rundum-‐
Sorglos-‐Paket	  zu.	  Dieses	  enthält	  alle	  
notwendigen	  Materialien,	  so	  dass	  die	  
Befragung	  für	  Sie	  einfach	  durchzuführen	  ist.	  

Sollten	  Sie,	  der	  Betriebsrat	  oder	  Mitarbeiter	  
Fragen	  haben,	  so	  finden	  Sie	  häufig	  
auGauchende	  Fragen	  und	  die	  zugehörigen	  
Antworten	  auf	  unserer	  Webseite.	  Sollten	  Sie	  
dort	  keine	  Antwort	  finden,	  rufen	  Sie	  uns	  
gerne	  an.	  
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WissenschaDlicher	  Hintergrund.	  
	  

Der	  Fragebogen	  –	  wissenschaGlich	  fundiert.	  



Was	  zeichnet	  langfrisFg	  
erfolgreiche	  Unternehmen	  in	  der	  
GesundheitswirtschaD	  aus?	  	  
Unsere	  eigene	  Studien	  und	  die	  
interna(onale	  Forschung	  belegen,	  
dass	  die	  emo(onale	  Bindung	  der	  
Mitarbeiterinnen	  und	  Mitarbeiter	  
an	  ihr	  Unternehmen	  und	  das	  
daraus	  erwachsene	  Engagement	  
die	  entscheidenden	  Treiber	  des	  
Erfolgs	  von	  Gesundheits-‐
organisa(onen	  sind.	  	  
Ein	  guter	  (=	  aMrak(ver	  und	  
leistungsstarker)	  Arbeitgeber	  in	  der	  
Pflege	  zeichnet	  sich	  durch	  
sinns(Gende	  Ziele	  und	  Werte	  und	  
das	  kollek(ve	  Streben	  nach	  hoher	  
Qualität	  aus.	  
Erkennen	  lässt	  sich	  ein	  guter	  
Arbeitgeber	  in	  Pflege	  u.a.	  an	  einer	  
geringen	  Fluktua(on,	  niedrigen	  
Fehlzeitenquoten,	  einer	  hohen	  
Pflegequalität	  und	  wirtschaGlichem	  
Erfolg.	  Unsere	  Studien	  zeigen,	  dass	  
die	  Fluktua(onsraten	  und	  die	  
Fehlzeitenquoten	  zwischen	  
verschiedenen	  Pflegeeinrichtungen	  
sehr	  unterschiedlich	  ausfallen.	  
Woran	  liegt	  das?	  

Was	  sind	  die	  Treiber	  des	  Erfolgs?	  
Entscheidend	  ist	  das	  Ausmaß	  der	  
emo(onalen	  Bindung	  der	  
Mitarbeiterinnen	  und	  Mitarbeiter	  
an	  ihre	  Einrichtung.	  Je	  stärker	  die	  
emo(onale	  Verbundenheit	  mit	  der	  
Einrichtung,	  desto	  geringer	  die	  
Fluktua(on	  und	  die	  Fehlzeiten	  und	  
desto	  größer	  das	  Engagement.	  Die	  
emo(onale	  Bindung	  wiederum	  
wird	  von	  der	  Unternehmenskultur,	  
der	  Qualität	  der	  Führung,	  dem	  
Zusammenhalt	  im	  Team	  und	  der	  
Arbeitsorganisa(on	  beeinflusst.	  
Aus	  Basis	  eigener	  Studien	  und	  des	  
interna(onalen	  Forschungsstands	  
haben	  wir	  ein	  Modell	  zu	  den	  
Merkmalen	  guter	  Arbeitgeber	  in	  
der	  Pflege	  entwickelt.	  Unser	  
Fragebogen	  erfasst	  diese	  
Merkmale,	  so	  dass	  Sie	  erkennen	  
können,	  ob	  Sie	  schon	  ein	  
aMrak(ver	  Arbeitgeber	  sind	  und	  wo	  
Sie	  noch	  Entwicklungspoten(ale	  
haben.	  	  

Die	  WissenschaG	  hinter	  dem	  
Fragebogen.	  
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Führung & Team 

-  Zusammenhalt  
-  Vertrauen 
-  Unterstützung 
-  Mitarbeiterorientierung 

-  ... 

Tätigkeit 

-  Autonomie 
-  Sinnhaftigkeit 
-  Vielfältigkeit 
-  ... 

Attraktivität und 
Unternehmenserfolg 

-  Hohe Produktivität 
-  Hohe Pflegequalität 
-  Geringe Fehlzeiten & 

Fluktuation 
-  ... 

Organisation 

-  Vertrauen ins 
Management 

-  Vision / Strategie 
-  Familienfreundlichkeit 
-  Wertschätzung 
-  ... 

Jedes	  dieser	  Themenfelder	  umfasst	  
mehrere	  Merkmale	  einer	  Einrich-‐
tung,	  die	  alle	  deren	  Erfolg	  und	  
AMrak(vität	  beeinflussen.	  Der	  
Fragebogen	  ist	  so	  aufgebaut,	  dass	  
jedes	  dieser	  Merkmale	  erfasst	  wird.	  
Auch	  wird	  jedes	  Merkmal	  im	  
Ergebnisbericht	  genau	  erläutert,	  so	  
dass	  Sie	  eine	  detailliertes	  Bild	  von	  
den	  Stärken	  und	  Schwächen	  Ihrer	  
Einrichtung	  erhalten.	  	  

Die	  WissenschaG	  hinter	  dem	  
Fragebogen.	  
	  

Das	  Modell	  „Guter	  Arbeitgeber	  in	  
der	  Pflege“.	  
Die	  Treiber	  des	  Erfolgs	  und	  der	  
AMrak(vität	  einer	  Pflegeeinrich-‐
tung	  lassen	  in	  drei	  großen	  Themen-‐
feldern	  zuordnen	  (s.	  Grafik	  unten):	  	  
1.  Führung	  und	  Team	  
2.  Tä(gkeit	  
3.  Organisa(on	  
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Mehrere	  Fragen	  pro	  
Erfolgsmerkmal.	  	  	  
Der	  Fragebogen	  ist	  in	  verschiedene	  
Themenbereiche	  gegliedert.	  Er	  
deckt	  hierbei	  all	  jene	  Merkmale	  ab,	  
die	  einen	  Einfluss	  darauf	  haben,	  
wie	  erfolgreich	  eine	  Einrichtung	  ist.	  
Für	  eine	  differenzierte	  Erfassung	  
werden	  zu	  den	  Merkmalen	  meist	  
mehrere	  Fragen	  gestellt.	  	  
Um	  Ihnen	  einen	  ersten	  Eindruck	  
von	  dem	  Fragebogen	  zu	  geben,	  
sind	  in	  der	  Grafik	  unten	  beispielhaG	  
einige	  Fragen	  aus	  dem	  Themen-‐
bereich	  Verbundenheit	  der	  Mit-‐	  
	  

arbeiter	  mit	  der	  Einrichtung	  
dargestellt.	  Gerne	  schicken	  wir	  
Ihnen	  auf	  Anfrage	  vorab	  den	  
kompleMen	  Fragebogen	  zu,	  damit	  
Sie	  diesen	  sichten	  und	  zusammen	  
mit	  der	  Mitarbeitervertretung	  
durchgehen	  können.	  
	  
Umfang.	  	  
Sie	  erhalten	  den	  8-‐sei(gen	  
Fragebogen	  in	  Papierform.	  Das	  
Ausfüllen	  dauert	  ca.	  20	  Minuten,	  
sodass	  der	  Zeitaufwand	  pro	  
Mitarbeiter	  überschaubar	  bleibt.	  

Der	  Fragebogen.	  
	  

8	  



Der	  Ergebnisbericht.	  
	  

Eine	  detaillierte	  Analyse	  relevanter	  Stärken	  und	  
Schwächen.	  



Der	  Ergebnisbericht.	  	  	  
Kurz	  nach	  der	  Befragung	  (weitere	  
Details	  im	  Kapitel	  Ablauf)	  erhalten	  
Sie	  einen	  Ergebnisbericht,	  der	  
detailliert	  darüber	  AuskunG	  gibt,	  
wie	  gut	  Ihre	  Einrichtung	  bei	  den	  
einzelnen	  Merkmalen	  eines	  guten	  
Arbeitgebers	  abschneidet.	  Hierzu	  
werden	  die	  einzelnen	  Merkmale	  
und	  ihre	  Bedeutung	  jeweils	  
ausführlich	  erklärt.	  Illustra(ve	  
Grafiken	  zeigen,	  wie	  Ihre	  Einrich-‐
tung	  abschneidet	  –	  auch	  im	  Ver-‐
gleich	  mit	  anderen	  Einrichtungen.	  	  
	  
IntuiFv	  verständliche	  Grafiken.	  	  
Die	  Grafiken	  veranschaulichen	  Ihre	  
Stärken	  und	  Schwächen.	  Sie	  sind	  
durch	  eine	  Ampel-‐Logik	  leicht	  
verständlich:	  Grün	  bedeutet,	  dass	  
Sie	  bei	  diesem	  Thema	  gut	  
abgeschniMen	  haben,	  rot	  zeigt	  
Verbesserungspoten(ale	  an.	  Der	  
Bericht	  enthält	  eine	  detaillierte	  
Anleitung	  dazu,	  wie	  die	  Grafiken	  zu	  
lesen	  sind.	  Neben	  der	  Farbgebung	  
geben	  Zahlen	  zwischen	  0	  und	  100	  
die	  genaue	  Ausprägung	  des	  
jeweiligen	  Merkmals	  wieder.	  	  
	  

Vergleichsdaten.	  	  	  
Damit	  Sie	  beurteilen	  können,	  wie	  
gut	  Sie	  im	  Verhältnis	  zu	  anderen	  
Einrichtungen	  abschneiden,	  wird	  
der	  DurchschniMswert	  aller	  ande-‐
ren	  Einrichtungen	  aus	  unserem	  
Datenbestand	  als	  Vergleichswert	  in	  
der	  Grafik	  dargestellt.	  
	  

Differenzierung	  nach	  Gruppen.	  	  
	  Alle	  Berichte	  erhalten	  Vergleiche	  
zwischen	  Organisa(onsbereichen	  
Ihrer	  Einrichtung	  (Wohngruppen,	  
Verwaltung,	  HauswirtschaG	  etc.),	  
so	  dass	  Sie	  spezifische	  Stärken	  und	  
Problemlage	  der	  einzelnen	  Berei-‐
che	  erkennen	  können.	  Zusätzlich	  
können	  Vergleiche	  zwischen	  
Altersgruppen	  oder	  Tä(gkeits-‐
bereichen	  vorgenommen	  werden	  
(für	  ein	  Beispiel	  siehe	  S.	  13).	  
	  

Anonymität.	  	  
	  Um	  stets	  die	  Anonymität	  aller	  
Beteiligten	  zu	  wahren,	  wird	  grund-‐
sätzlich	  nur	  dann	  ein	  DurchschniMs-‐
wert	  in	  der	  Grafik	  dargestellt,	  wenn	  
mindestens	  5	  Personen	  geantwor-‐
tet	  haben.	  So	  sind	  keine	  Rück-‐
schlüsse	  auf	  einzelne	  Personen	  
möglich.	  

Der	  Ergebnisbericht.	  
Ein	  detaillierter	  Überblick.	  
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Beispielseite	  aus	  dem	  
Ergebnisbericht.	  
	  

1.1.1.	  	  	  ReputaFon	  der	  Einrichtung	  	  
Menschen	   wollen	   gerne	   Gruppen	   angehören,	   die	   einen	   hohen	   Status	   besitzen,	   weil	   sie	   sich	  
selbst	   dadurch	   aufwerten	   können.	   Dieser	   Mechanismus	   funk(oniert	   auch	   in	   Bezug	   auf	   Un-‐
ternehmen.	  Mitarbeiter/-‐in	   eines	  Unternehmens	  mit	   einem	  guten	  Ruf	   zu	   sein,	   ist	   gut	   für	   den	  
eigenen	   Status	   und	   das	   Selbstwertgefühl.	  Wir	   können	  uns	   im	  Glanze	   des	  Unternehmens	   son-‐
nen.	   Daher	   wählen	   Mitarbeiter/-‐innen	   nach	   Möglichkeit	   Arbeitgeber,	   die	   einen	   guten	   Ruf	  
genießen.	   Die	   vorhandenen	   Mitarbeiter/-‐innen	   iden(fizieren	   sich	   leichter	   mit	   einem	   solchen	  
Unternehmen	  und	  entwickeln	  eher	  eine	  emo(onale	  Bindung.	  	  
Studien	   zeigen,	   dass	   die	   Reputa(on	   einer	   Organisa(on	   sich	   auf	   deren	   Erfolg	   auswirkt.	   Dies	  
geschieht	   dadurch,	   dass	   es	   einer	   Organisa(on	   mit	   hoher	   Reputa(on	   leichter	   gelingt,	   leis-‐
tungsstarke	   Mitarbeiter/-‐innen	   zu	   gewinnen	   und	   emo(onal	   zu	   binden.	   Und	   leistungsstarke,	  
emo(onal	   gebundene	   Mitarbeiter/-‐innen	   wiederum	   bringen	   besonders	   gute	   Leistungen	   und	  
befördern	   so	   den	   Erfolg	   des	   Unternehmens.	   Hierdurch	  wird	   dann	  wieder	   die	   Reputa(on	   des	  
Unternehmens	  gestärkt.	  	  

Die	  Ergebnisse	  im	  Einzelnen	  

Ihre	  Einrichtung	  insgesamt	  
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Grafiktyp	  1.	  Ergebnisse	  mit	  
Vergleichsdaten.	  
	  

Bezeichnung	  des	  
erfassten	  Merkmals	  

Legende	  

Häufigkeitsverteilung	  der	  
Antworten	  
(29%	  sagen	  „tri}	  völlig	  zu“	  etc.)	  

MiMelwert	  der	  
eigenen	  
Einrichtung	  

MiMelwert	  aller	  
anderen	  
Einrichtungen	  

Anzahl	  der	  Antworten	  in	  
Klammern	  

Wert	  zwischen	  0	  und	  100	  
(0=keine	  Zus(mmung,	  
100=volle	  Zus(mmung)	  

Einzelne	  
Fragen	  zum	  
Thema	  

Was	  lässt	  sich	  erkennen?	  	  Die	  Grafik	  zeigt,	  dass	  die	  eigene	  Einrichtung	  im	  
Vergleich	  zum	  DurchschniM	  aller	  anderen	  bei	  Informa(on	  und	  Par(zipa(on	  
besser	  abschneidet.	  Leidglich	  bei	  Frage	  3	  sind	  ca.	  ein	  Viertel	  der	  Befragten	  
der	  Auffassung,	  dass	  sie	  sich	  nicht	  ausreichend	  einbringen	  können.	  
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Grafiktyp	  2.	  AuGeilung	  nach	  Gruppen.	  
	  

MiMelwert	  der	  
eigenen	  
Einrichtung	  

MiMelwert	  aller	  
anderen	  
Einrichtungen	  

AuGeilung	  	  nach	  
Altersgruppen	  

AuGeilung	  nach	  
Tä(gkeitsbereich	  

Weniger	  als	  5	  
Personen	  

Was	  lässt	  sich	  erkennen?	  	  Die	  Grafik	  zeigt,	  dass	  die	  eigene	  Einrichtung	  im	  
Vergleich	  zum	  DurchschniM	  aller	  Einrichtungen	  hier	  schlechter	  abschneidet.	  
Es	  zeigt	  sich,	  dass	  besonders	  die	  bis	  35-‐jährigen	  eine	  eher	  geringe	  
emo(onale	  Bindung	  aufweisen.	  Auch	  der	  Bereich	  Pflege	  ist	  im	  Vergleich	  zu	  
Verwaltung	  weniger	  emo(onal	  gebunden.	  Um	  die	  Anonymität	  der	  Befragten	  
zu	  wahren,	  sind	  für	  die	  Altersgruppe	  56	  Jahre	  und	  älter	  keine	  Werte	  
dargestellt,	  da	  hier	  weniger	  als	  5	  Personen	  geantwortet	  haben.	  
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Zusätzlicher	  Bericht	  für	  Träger.	  	  
Wenn	  Sie	  als	  Träger	  mit	  mehreren	  
Einrichtungen	  teilnehmen,	  erhalten	  
Sie	  zusätzlich	  zu	  den	  
Ergebnisberichten	  für	  jede	  
Einrichtung	  einen	  Trägerbericht.	  In	  
diesem	  werden	  die	  Ergebnisse	  Ihrer	  
Einrichtungen	  einander	  gegenüber	  
gestellt.	  	  

Klarnamen	  oder	  anonym.	  
Der	  Bericht	  kann	  wahlweise	  
anonymisiert	  werden,	  so	  dass	  die	  
Namen	  der	  einzelnen	  
Einrichtungen	  nicht	  erkennbar	  sind.	  
Unten	  sehen	  Sie	  ein	  Beispiel	  für	  
eine	  anonymisierte	  Grafik	  aus	  
einem	  Trägerbericht	  von	  einem	  
Träger	  mit	  zehn	  Einrichtungen.	  
	  

Bericht	  für	  Träger	  mit	  mehreren	  
Einrichtungen.	  
	  

Was	  lässt	  sich	  erkennen?	  	  Die	  Grafik	  zeigt	  die	  Ergebnisse	  für	  einen	  Träger	  mit	  
10	  Einrichtungen	  in	  anonymisierter	  Form.	  Einrichtung	  7	  schneidet	  besser	  ab	  als	  
die	  anderen.	  Einrichtungen	  5	  und	  10	  liegen	  unter	  dem	  DurchschniM.	  Die	  
weiteren	  Ergebnisse	  der	  Befragung	  zeigen	  die	  Gründe	  für	  dieses	  
unterschiedliche	  Abschneiden	  und	  machen	  deutlich,	  welche	  Maßnahmen	  zur	  
Steigerung	  der	  emo(onalen	  Verbundenheit	  ergriffen	  werden	  können.	  	  
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Die	  Befragung	  SchriY	  für	  SchriY.	  
	  
Die	  einzelnen	  Phasen	  der	  Befragung	  im	  Überblick.	  

Vorbereitung	   Befragung	   Auswertung	   Nachbereitung	  



Vorbereitung	  
Befragung	  

Ausw
ertung	  

N
achbereitung	  

Einbezug	  des	  Personal-‐/Betriebsrates	  
Inform

ieren	  Sie	  die	  M
itarbeitervertretung	  über	  die	  

geplante	  Befragung	  und	  binden	  Sie	  diese	  von	  Anfang	  	  
an	  in	  den	  Prozess	  ein.	  
	  

Vorabinform
aFon	  der	  M

itarbeiter	  
Inform

ieren	  Sie	  Ihre	  M
itarbeiter/innen	  im

	  Vorfeld	  
über	  die	  geplante	  Befragung,	  die	  Hintergründe	  
und	  den	  N

utzen.	  

Einladung	  der	  M
itarbeiter	  

Laden	  Sie	  die	  M
itarbeiter	  herzlich	  zur	  

Teilnahm
e	  an	  der	  Befragung	  ein.	  

	  

Aushändigung	  des	  Berichtes	  
Der	  erstellte	  Abschlussbericht	  w

ir	  an	  
Sie	  ausgeliefert.	  

	  

Erinnerung	  der	  M
itarbeiter	  

Erinnern	  Sie	  Ihre	  M
itarbeiter,	  an	  der	  

Befragung	  teilzunehm
en,	  dam

it	  alle	  
S(m

m
en	  gehört	  w

erden	  können.	  
	  

Ablaufplan.	  

W
orkshop	  (opFonal)	  

Falls	  von	  Ihrer	  Seite	  Interesse	  beststeht,	  kom
m
en	  w

ir	  gerne	  
für	  einen	  W

orkshop	  zu	  Ihnen,	  um
	  den	  Bericht	  zu	  besprechen	  

und	  Entw
icklungspoten(ale	  aufzuzeigen.	  	  

Anm
eldung	  zur	  

Befragung	  
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5.1	  	  Zur	  Teilnahme	  entscheiden.	  

Mitarbeitervertretung	  einbinden.	  
Bevor	  Sie	  sich	  für	  die	  Teilnahme	  an	  
der	  Befragung	  entscheiden,	  sind	  Sie	  
gesetzlich	  dazu	  verpflichtet,	  den	  
Betriebs-‐	  oder	  Personalrat	  zu	  
informieren.	  Es	  ist	  ratsam,	  diesen	  
früh	  in	  die	  Planung	  einzubinden.	  Sie	  
erhalten	  dadurch	  einen	  starken	  
Partner,	  der	  sich	  dafür	  einsetzen	  
kann,	  die	  BelegschaG	  zur	  Teil-‐
nahme	  zu	  mo(vieren.	  	  
Die	  Zusammenarbeit	  sollte	  ohnehin	  
nicht	  schwerfallen,	  da	  Sie	  mit	  der	  
Befragung	  die	  gleichen	  Ziele	  ver-‐
folgen	  wie	  der	  Personalrat:	  die	  
Einrichtung	  aMrak(ver	  für	  die	  
Mitarbeiter/innen	  zu	  machen,	  
Schwächen	  zu	  minimieren	  und	  
Stärken	  auszubauen.	  	  
	  
Fundierte	  und	  unabhängige	  
Diagnose.	  
Ein	  wich(ges	  Qualitätskriterium	  
von	  Mitarbeiterbefragungen	  ist,	  
dass	  diese	  ein	  realitätsgetreues	  Bild	  
der	  Einrichtung	  zeichnen.	  Bei	  uns	  
wird	  dies	  sichergestellt,	  da	  wir	  die	  
aus	  wissenschaGlicher	  Sicht	  
relevanten	  Fragen	  stellen.	  Auch	  die	  
Auswertung	  wird	  

von	  uns	  professionell	  durchgeführt,	  
ohne	  dass	  DriMe	  (z.B.	  die	  Leitung	  
oder	  die	  Mitarbeitervertretung)	  auf	  
die	  Ergebnisse	  Einfluss	  nehmen	  
können.	  	  
Sollten	  Unsicherheiten	  oder	  Fragen	  
diesbezüglich	  bestehen	  bleiben,	  
zögern	  Sie	  nicht	  und	  kommen	  Sie	  
auf	  uns	  zu!	  Wir	  stehen	  in	  diesem	  
Fall	  gerne	  für	  ein	  Gespräch	  zur	  
Verfügung.	  
	  
Ansprechpartner	  besFmmen.	  
Bes(mmen	  Sie	  bereits	  vor	  der	  
Anmeldung	  möglichst	  eine	  Person,	  
die	  für	  uns	  der	  alleinige	  Ansprech-‐
partner	  für	  die	  Organisa(on	  der	  
Befragung	  auf	  Ihrer	  Seite	  ist.	  Dies	  
erleichtert	  die	  Kommunika(on.	  
	  
Zur	  Teilnahme	  anmelden.	  
Wenn	  die	  Mitarbeitervertretung	  
eingebunden	  wurde	  und	  ein	  
Ansprechpartner	  bes(mmt	  ist,	  
steht	  der	  Anmeldung	  zur	  Teilnahme	  
nichts	  mehr	  im	  Wege.	  	  
Die	  Kondi(onen	  sowie	  Informa-‐
(onen	  zur	  Anmeldung	  finden	  Sie	  
am	  Ende	  der	  Broschüre.	  
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5.1	  	  Befragung	  vorbereiten.	  

Unsere	  Unterstützungsleistung.	  
Der	  Betriebs-‐	  oder	  Personalrat	  ist	  
informiert	  und	  Sie	  haben	  sich	  zur	  
Teilnahme	  angemeldet.	  Nach	  der	  
Anmeldung	  erhalten	  Sie	  von	  uns	  
weitere	  Informa(onen	  und	  
Materialien,	  mit	  dem	  wir	  Sie	  SchriM	  
für	  SchriM	  bei	  der	  Vorbereitung	  und	  
Durchführung	  der	  Befragung	  
begleiten.	  	  
	  
Mitarbeiter	  informieren.	  
Im	  nächsten	  SchriM	  sollten	  die	  
Mitarbeiter/-‐innen	  vor	  Beginn	  der	  
Befragung	  über	  	  
1.  die	  Ziele	  der	  Befragung,	  	  
2.  den	  zu	  erwartenden	  Nutzen,	  	  
3.  den	  Zeitraum	  der	  Befragung,	  	  
4.  die	  sich	  an	  die	  Befragung	  

anschließenden	  SchriMe	  
(Ergebnispräsenta(on,	  
Maßnahmen)	  und	  	  

5.  den	  Datenschutz	  	  
informiert	  werden.	  	  
Hierdurch	  wird	  den	  Mitarbeiter/-‐
innen	  die	  Möglichkeit	  eröffnet,	  
rechtzei(g	  vor	  Beginn	  der	  Befra-‐
gung	  Rückfragen	  zu	  stellen	  und	  
Bedenken	  zu	  äußern.	  Durch	  die	  
Klärung	  der	  Fragen	  und	  das	  Aus-‐	  

räumen	  der	  Bedenken	  kann	  die	  
Mo(va(on	  zur	  Teilnahme	  an	  der	  
Befragung	  gestärkt	  werden.	  Dies	  ist	  
wich(g,	  da	  die	  Ergebnisse	  
aussagekräGiger	  werden,	  je	  mehr	  
Mitarbeiter/-‐innen	  sich	  beteiligen.	  

Wir	  haben	  hierzu	  eine	  Vorlage	  für	  
ein	  Informa(onsschreiben	  erstellt,	  
welche	  Sie	  gerne	  verwenden	  
können.	  Selbstverständlich	  können	  
Sie	  Änderungen	  und	  Ergänzungen	  
vornehmen.	  Die	  Word-‐Datei	  mit	  
dem	  Informa(onsschreiben	  	  lassen	  
wir	  Ihnen	  per	  E-‐Mail	  zukommen.	  	  
	  
Ombudsmann	  besFmmen.	  
In	  den	  nächsten	  Wochen	  wird	  die	  
Befragung	  starten.	  Nach	  Abschluss	  
müssen	  die	  Fragebögen	  gesammelt	  
und	  an	  uns	  zurückgeschickt	  
werden.	  Bes(mmen	  Sie	  schon	  
vorab	  einen	  Ombudsmann,	  der	  
diese	  Aufgabe	  übernimmt.	  Diese	  
Personen	  sollte	  das	  Vertrauen	  aller	  
BeschäGigte	  genießen.	  Hierbei	  kann	  
es	  sich	  z.	  B.	  um	  eine	  Mitglied	  des	  
Betriebsrates	  oder	  eine	  andere	  
Person	  handelt,	  die	  allgemein	  
Vertrauen	  genießt.	  
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5.2	  Befragung	  durchführen.	  

Mitarbeiter	  einladen.	  
Spätestens	  zwei	  Wochen	  vor	  dem	  
von	  Ihnen	  gewünschten	  Start-‐
termin	  erhalten	  Sie	  von	  uns	  ein	  
Rundum-‐Sorglos-‐Paket,	  das	  alle	  
Materialien	  und	  Unterlagen	  zur	  
Durchführung	  der	  Befragung	  
enthält.	  So	  stellen	  wir	  sicher,	  dass	  
die	  Befragung	  für	  Sie	  unkompliziert	  
durchzuführen	  ist.	  	  
Jetzt	  ist	  es	  Ihre	  Aufgabe,	  die	  
Mitarbeiter	  zur	  Teilnahme	  an	  der	  
Befragung	  einzuladen.	  Nutzen	  Sie	  
zur	  Einladung	  der	  Mitarbeiter	  
möglichst	  verschiedene	  Wege,	  z.B.:	  
§  Poster	  
§  E-‐Mail	  
§  Flyer	  
§  Postweg	  (z.B.	  mit	  der	  

Gehaltsabrechnung)	  
Wir	  stellen	  Ihnen	  zu	  diesem	  Zweck	  
vorformulierte	  Texte	  bereit,	  die	  Sie	  
gerne	  noch	  anpassen	  können.	  
Die	  beste	  Möglichkeit	  ist	  aber	  
immer	  noch,	  die	  Mitarbeiter	  
persönlich	  zur	  Teilnahme	  einzu-‐
laden.	  Dazu	  können	  Sie	  zum	  
Beispiel	  Abteilungsbesprechungen	  
nutzen	  oder	  überlegen,	  persönlich	  
auf	  die	  einzelnen	  Mitarbeiter	  
zuzugehen.	  
	  
	  

Dabei	  sollten	  Sie	  über	  folgende	  	  
Aspekte	  informieren:	  
§  Nutzen	  und	  Ziele	  der	  Befragung	  
§  Wer	  ist	  Ansprechpartner	  für	  

Rückfragen?	  	  
§  Anonymität	  der	  Teilnehmer	  
§  Freiwilligkeit	  der	  Teilnahme	  
§  Befragungszeitraum	  
§  Ort	  der	  Abgabe	  des	  Fragebogens	  

Machen	  Sie	  stets	  deutlich,	  dass	  es	  
bei	  der	  Befragung	  kein	  „rich(g“	  
oder	  „falsch“	  gibt.	  Es	  geht	  nicht	  
darum,	  die	  Mitarbeiter	  in	  irgend-‐
einer	  Form	  zu	  testen,	  sondern	  um	  
das	  Aufdecken	  von	  Stärken	  und	  
Schwächen	  der	  Einrichtung.	  Und	  
das	  geht	  nur	  mit	  ehrlichen	  
Antworten.	  
	  
Fragebögen	  einsammeln.	  
Für	  Mitarbeiter	  sollte	  es	  möglichst	  
einfach	  sein,	  den	  Abgabeort	  für	  die	  
Fragebögen	  zu	  erreichen.	  Zu	  
diesem	  Zweck	  liefern	  wir	  Aufstell-‐
boxen	  mit,	  die	  Sie	  in	  jedem	  Ihrer	  
Häuser	  platzieren	  können.	  Wählen	  
Sie	  den	  Ort	  möglichst	  so,	  dass	  man	  
beim	  Einwerfen	  unbeobachtet	  ist.	  
Häufig	  bietet	  sich	  das	  Büro	  des	  
Personalrats	  hierfür	  an.	  	  
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5.3	  Diagnosebericht	  erhalten.	  

Versand	  der	  Fragebögen.	  
Sobald	  Sie	  die	  Befragungsphase	  
abgeschlossen	  haben	  und	  
möglichst	  viele	  Mitarbeiter	  ihre	  
Fragebögen	  zurückgegeben	  haben,	  	  
schicken	  Sie	  die	  ausgefüllten	  
Fragebögen	  an	  uns	  zurück.	  Danach	  
können	  Sie	  sich	  vorerst	  
zurücklehnen.	  	  
	  
Auswertung	  der	  Daten.	  
Bei	  der	  Auswertung	  Ihrer	  Daten	  
und	  der	  Darstellung	  der	  Ergebnisse	  
wird	  die	  Anonymität	  Ihrer	  Mitar-‐
beiter	  gewahrt.	  Da	  der	  Diagnose-‐
bericht	  nur	  MiMelwerte	  für	  
Gruppen	  von	  Mitarbeitern	  
(mindestens	  5	  Personen)	  darstellt,	  
sind	  keine	  Rückschlüsse	  auf	  
einzelne	  Personen	  möglich.	  An	  
keiner	  Stelle	  im	  Ablauf	  der	  Auswer-‐
tung,	  auch	  nicht	  danach,	  erhalten	  
Sie	  direkten	  Zugriff	  auf	  die	  Roh-‐
daten	  der	  Erhebung.	  Dadurch	  wird	  
gewährleistet,	  dass	  die	  Mitarbeiter	  
sich	  bei	  der	  Befragung	  nicht	  
scheuen,	  ehrlich	  zu	  antworten,	  so	  
dass	  Sie	  aussagekräGige	  Ergebnisse	  
erhalten.	  
	  
	  

Erhalt	  des	  Diagnoseberichts.	  
Sie	  erhalten	  von	  uns	  spätestens	  6	  
Wochen	  nach	  Beendigung	  der	  
Befragung	  einen	  differenzierten	  
Ergebnisbericht	  sowie	  eine	  Power-‐
Point-‐Präsenta(on,	  die	  Sie	  für	  
Präsenta(onszwecke	  nutzen	  
können.	  Sollten	  Sie	  ein	  Träger	  mit	  
mehreren	  Einrichtungen	  sein,	  
erhalten	  Sie	  sowohl	  einen	  Träger-‐
bericht,	  in	  dem	  die	  Ergebnisse	  für	  
die	  einzelnen	  Einrichtungen	  im	  
Überblick	  dargestellt	  sind	  als	  auch	  
individuelle	  Berichte	  und	  Präsen-‐
ta(onen	  für	  jede	  Einrichtung.	  Die	  
Ergebnisdarstellungen	  enthalten	  
auch	  einen	  Vergleich	  mit	  den	  
DurchschniMswerten	  aller	  anderen	  
Einrichtungen,	  die	  bisher	  an	  der	  
Befragung	  teilgenommen	  haben.	  	  
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5.4	  Maßnahmen	  entwickeln.	  

Nachbereitung.	  
Wenn	  die	  Ergebnisse	  der	  Mitarbei-‐
terbefragung	  vorliegen,	  sollten	  Sie	  
die	  Gelegenheit	  nutzen,	  sich	  bei	  
Ihren	  Mitarbeitern	  für	  die	  
Teilnahme	  zu	  bedanken	  und	  auf	  die	  
nächsten	  SchriMe	  hinzuweisen.	  
Geben	  Sie	  bekannt,	  wann	  die	  
Ergebnisse	  den	  Befragung	  bekannt	  
gegeben	  werden	  und	  in	  welcher	  
Form	  dies	  geschehen	  wird.	  So	  
kommen	  Sie	  Nachfragen	  zuvor	  und	  
die	  Mitarbeiter	  sehnen	  der	  Ver-‐
öffentlichung	  gespannt	  entgegen.	  	  
	  
Umgang	  mit	  den	  Ergebnissen.	  
Tragen	  Sie	  die	  Ergebnisse	  Ihren	  
Mitarbeitern	  möglichst	  nicht	  
einfach	  nur	  vor,	  sondern	  nutzen	  Sie	  
die	  Ideen	  Ihrer	  Mitarbeiter	  und	  
beteiligen	  Sie	  diese	  an	  der	  
Entwicklung	  und	  Umsetzung	  von	  
Maßnahmen.	  Damit	  erhöhen	  Sie	  
die	  Chance,	  dass	  wirkungsvolle	  
Verbesserungsideen	  entstehen	  und	  
auch	  wirklich	  realisiert	  werden.	  	  

OpFonaler	  Folgeworkshop.	  
Sollten	  Sie	  Bedarf	  haben,	  die	  
Ergebnisse	  genauer	  zu	  besprechen	  
und	  Unterstützung	  bei	  der	  
Entwicklung	  von	  Maßnahmen	  
wünschen,	  stehen	  wir	  Ihnen	  gerne	  
für	  einen	  zusätzlichen	  Workshop	  
zur	  Verfügung.	  	  
In	  diesem	  klären	  wir	  gemeinsam	  
mit	  Ihnen,	  wie	  Sie	  die	  Stärken	  Ihres	  
Pflegeheimes	  ausbauen	  und	  die	  
Schwächen	  minimieren	  können.	  
Wir	  erarbeiten	  mit	  Ihnen	  
Handlungsop(onen	  und	  
Umsetzungspläne,	  um	  Ihre	  
Einrichtung	  SchriM	  für	  SchriM	  zu	  
verbessern.	  
Die	  Workshops	  sind	  nicht	  Bestand-‐
teil	  der	  Befragung	  selbst	  sondern	  
eine	  zusätzliche	  Leistung.	  Sprechen	  
Sie	  uns	  hierzu	  gerne	  an,	  um	  mehr	  
Informa(onen	  zur	  Gestaltung	  der	  
Workshops	  zu	  erhalten.	  
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Check-‐Liste	  zur	  Vorbereitung	  auf	  die	  
Teilnahme.	  

Betriebsrat	  ist	  über	  die	  geplante	  	  
Befragung	  informiert	  

Betriebsrat	  ist	  in	  die	  Planung	  eingebunden	  

Verantwortlicher	  für	  die	  Koordina(on	  
der	  Befragung	  ist	  bes(mmt	  

Bevor	  Sie	  Ihre	  Einrichtung	  zur	  Teilnahme	  anmelden,	  sollten	  einige	  
Punkte	  erledigt	  sein,	  damit	  die	  Befragung	  ein	  voller	  Erfolg	  wird.	  Im	  
Folgenden	  sind	  die	  relevanten	  Punkte	  aufgelistet.	  In	  der	  Broschüre	  
werden	  die	  Punkte	  jeweils	  ausführlich	  beschrieben.	  

Alles	  erledigt?	  
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Teilnahmegebühr	  und	  Anmeldung	  

Teilnahmegebühr.	  
Die	  Gebühr	  für	  die	  Teilnahme	  ist	  
nach	  der	  Größe	  der	  Einrichtung	  
gestaffelt.	  Die	  Preise	  sind	  NeMo-‐
preise,	  zu	  denen	  noch	  die	  Mehr-‐
wertsteuer	  hinzukommt.	  

Anmeldung	  und	  Angebot.	  
Um	  eine	  Angebot	  zu	  erhalten,	  
schicken	  Sie	  biMe	  eine	  E-‐Mail	  an	  	  
	  
	  
Diese	  sollte	  Ihre	  Kontaktdaten	  (inkl.	  
Telefonnummer)	  und	  folgenden	  
Angaben	  enthalten:	  	  

§  Name	  der	  Einrichtung(en)	  
§  Anzahl	  der	  Mitarbeiter	  pro	  

Einrichtung	  
	  
Wir	  setzen	  uns	  nach	  Erhalt	  der	  
Email	  zeitnah	  mit	  Ihnen	  in	  
Verbindung	  und	  fragen	  ggf.	  Details	  
nach.	  Danach	  lassen	  wir	  Ihnen	  
kurzfris(g	  ein	  schriGliches	  Angebot	  
zukommen,	  das	  Sie	  per	  Fax	  
bestä(gen	  können.	  

Anzahl	  der	  
Mitarbeiter/innen	  

Preis	  

bis	  zu	  30	   490,-‐	  €	  

31	  bis	  70	   590,-‐	  €	  

71	  bis	  100	   690,-‐	  €	  

101	  bis	  200	   790,-‐	  €	  

201	  bis	  300	   890,-‐	  €	  

Wenn	  Sie	  als	  Träger	  mit	  mehreren	  
Einrichtungen	  teilnehmen	  wollen,	  
können	  wir	  Ihnen	  RabaMe	  
anbieten.	  Setzen	  Sie	  sich	  für	  ein	  
Angebot	  gerne	  mit	  uns	  in	  
Verbindung.	  Die	  Höhe	  des	  RabaMs	  
bes(mmt	  sich	  nach	  der	  Anzahl	  der	  
teilnehmenden	  Einrichtungen.	  

office@guter-‐arbeitgeber-‐pflege.de	  
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